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Aufgabe 1 - Arten der Organisation:

Worin unterscheiden sich die Aufbau- und die Ablauforganisation?

Losung:
e Aufbauorganisation:
>

>

e Ablauforganisation:
>

>
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MARKETING 6.1 Aufbau- und Ablauforganisation

WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Aufgabe 2 - Arten der Organisation:

Worin unterscheiden sich die Aufgabenanalyse und die
Aufgabensynthese im Rahmen der Organisation?

Losung:

o Aufgabenanalyse:
>

e Aufgabensynthese:
>
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Aufgabe 3 - Arten der Organisation in der Praxis:

Grenzen Sie die funktionale Organisation, die
Stablinienorganisation und die Spartenorganisation voneinander

ab! Nennen Sie jeweils zwei Vor- und zwei Nachteile dieser
Organisationsformen!

Losung (1):

o funktionale Organisation:
>

> Beispiel:
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Losung (2):

e Stablinienorganisation:
>

> Beispiel:
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Losung (3):

e Spartenorganisation:
>

>

> Beispiel:
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Losung (4):
| vorteile | Nachteile

funktio- [©
nale
Organi- -

sation
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Losung (5):
| vortele | Nachteile

Stab-
ILHIGHE . .

organi-
sation .
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Losung (6):

| Vorteile | Nachteile

Sparten- | -

organi-
sation [ .
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Aufgabe 4 - Anwendungsaufgabe Organisationsformen:

Entscheiden Sie fur die folgenden beiden Darstellungen, ob es sich
um eine Aufbauorganisation oder eine Ablauforganisation handelt!

Untem ehmensleiter
kaufmidnnischer technischer
Bereich Bereich

Beschaffung Verwaltung Absaz Fertigungs- Fertigungs- Fertigungs-
planung steuerung kontrolle

b)

Ausgabe in der

“ Cafeteria
Regenerieren
von [—
Grofimengen
' B Ausgabelm
Speisesaal
Lagerung der ‘
Speisen im
KUhiraum
)
Portionieren Regene- | Servieren
auf Tabletts |~ | rieren am Bett
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Losung:

a)

Untemehmensleiter
kaufmannischer technischer
Bereich Bereich

Fertigungs- Fertigunys- Fertigungs-
Beschaffung Verwaltung Absatz planung steuerung Kontrolle
Ausgabe in der
1 Cafeteria
Regenerieren |
von [
Grofimengen ‘
R R Ausgabe im
- Speisesaal
Lagerung der
Speisen im pr—
KGhiraum J
Portionieren Regene- Servieren
auf Tabletts |~ rieren am Bett
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Aufgabe 5 - Anwendungsaufgabe Organigramm:

Gegeben ist das folgende Organigramm.
(=) [~ [=] (=] [~] [E]

— cap —  Produkigrappe | \_{ Endkontralle —  Beschaffung| - Marketing
| [ e | | Produblgrappe | —z R
ll J . J . .
- m —hﬂ'l,;qpelll‘ 1 Lagerl _?
) J S
L Varkalkulation —T —T
_—
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Aufgabe 5 - Anwendungsaufgabe Organigramm (fortgesetzt):

a) In welcher Organisationsform ist das Unternehmen strukturiert?
Begrinden Sie ihre Entscheidung ausfuhrlich!

b) Da das Unternehmen in Zukunft auch im osteuropaischen
Markt agieren mochte, soll der Bereich Ausland (Vertrieb) um
einen neuen Bereich Osteuropa erweitert werden.

Wo wilrden Sie diesen neuen Vertriebsbereich im
Organisationsschema einordnen?
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Losung (1):
Teilaufgabe a:
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Losung (2):
Teilaufgabe b:
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Aufgabe 6 — Phasen des Organisationsentwicklungsprozesses:

Nennen und erldutern Sie aus welchen drei Phasen sich der
Organisationsentwicklungsprozess zusammensetzt!

Losung (1):

e auftauen:
>

e andern:
>
>

>
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Losung (2):

e wiedereinfrieren:
>

>
>
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Aufgabe 7 — Hauptrollen im Veranderungsprozess:

Erldutern Sie kurz die Begriffe ,,Change Agent", ,Client System"
und ,,Change Catalyst" im Rahmen der Organisationsentwicklung!

Losung:

e Change Agent:
>

e C(lient System:
>
e Change Catalyst:

>
>
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