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mULTlMEmA 4 Methoden der Usability Evaluation

WARKETWG 4.2 Formal-analytische Verfahren

Aufgabe 1 - Use Case:

Erklaren Sie das ,,Use Case"-Verfahren zur Usability-Evaluation!

Losung:

e Use Case:
>

>
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I\KI’IULTIMEDIA 4 Methoden der Usability Evaluation

WARKETWG 4.2 Formal-analytische Verfahren

Aufgabe 2 - Ahwendungsaufgabe Use Case:

Erstellen Sie einen Use Case mit folgenden Eigenschaften:

1. Funktion: Produkt in einem Online-Shop auswahlen

2. Use Case beschreibt Interaktion zwischen Nutzer und System bei der
Produktauswahl GUber Produktkategorien

3. Als Erweiterung wird die Produktsuche Uber ein Suchfeld angeboten
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mULTlMEDlA 4 Methoden der Usability Evaluation

WARKET'!A\'G 4.2 Formal-analytische Verfahren

Losung:
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ULTIMEDIA ili '
IYI/IARKETING 4 Methoden der Usability Evaluation

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 4.3 Inspektionsmethoden

Aufgabe 3 - Heuristische Evaluation/Experten-Evaluation:

Beschreiben Sie den Grundgedanken der Expertenevaluation!
Nennen Sie Vor- und Nachteile dieses Verfahrens!

Losung:
e Expertenevaluation:

>
>

e \orteile:
>
>
>

e Nachteil:
>
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ULTIMEDIA 4 Methoden der Usability Evaluation
NARKETWG 4.3 Inspektionsmethoden

Aufgabe 4 - Cognitive Walkthrough:

Beschreiben Sie das Verfahren des ,,Cognitive Walkthrough"!

Losung:

e Cognitive Walkthrough:
>

>

> Schritte:
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ULTIMEDIA 4 Methoden der Usability Evaluation
WMARKET'NG 4.4 Usability-Tests

Aufgabe 5 - induktive vs. deduktive Usability-Tests:

Beschreiben Sie die wesentlichen Unterschiede von induktiven und
deduktiven Usability-Tests!

Losung (1):

Unterscheidungs- induktive deduktive
merkmal Usability-Tests Usability-Tests

Art der Evaluation
Zweck
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mULTlMEDlA 4 Methoden der Usability Evaluation

WIRTSéE!(SINEF-!-RIHTIGK 4.4 Usa b|||tY'TeSts

Losung (2):

Unterscheidungs- induktive seduktive
merkmal Usability-Tests Usability-Tests

Zlel L °

Ort der
Durchflihrung
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ULTIMEDIA 4 Methoden der Usability Evaluation
IYI"ARKET'NG 4.4 Usability-Tests

WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Aufgabe 6 - Erhebungsmethoden:

Erlautern Sie kurz was unter den Erhebungsmethoden
~Videofeedback", , Eingabeprotokolle", ,,Coaching Methode",

~Lautes Denken" und ,,Eye-Tracking" zu verstehen ist!

Losung (1):
e \ideofeedback:
>

e Eingabeprotokolle:
>

e Coaching Methode:
>
>
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4 Methoden der Usability Evaluation

4.4 Usability-Tests

Losung (2):

e [autes Denken:

>
>

e Eye-Tracking:
>
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mULTlMEmA 4 Methoden der Usability Evaluation

WARKETIyG 4.5 Fragebogen

Aufgabe 7 - Gutekriterien fur Fragebodgen:

Nennen und erlautern Sie kurz die drei Hauptgutekriterien, die bei
der Erstellung eines Fragebogens essentiell sind!

Losung:

e Objektivitat:
>
>

e Reliabilitat:
>
>

e Validitat:
>
>
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Mobile Usability



ULTIMEDIA i ili
I\IOIARKETING 5 Mobile Usability

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 5.1 Usability und mobile Endgerate

Aufgabe 1 - mobile Websites:

Was sind mobile Websites”?
Wo sind die Unterschiede zu klassischen Websites”
Losung:

e mobile Websites:
>
>

e Unterschiede zu klassischen Websites:

VV VY
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I\IOIARKETING 5 Mobile Usability

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 5-2 MObiI Apps

Aufgabe 2 — mobile Apps:

Was sind die zwei grof3ten Herausforderungen flir mobile Apps?

Losung:
[

>
>

>

>
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5 Mobile Usability

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 5-3 DeSign fur kleine Displays

Aufgabe 3 - Chrome-Elemente:

Was sind Chrome-Elemente”?

Losung:

e Chrome-Elemente:
>

>
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