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Mobile Business

Kapitel 2

Netze, Ortungsverfahren und Mobile Endgerate

2.1 Netzaufbau, -technik und —funktionsweise,
ng&‘;‘;mé Bandbreiten und Ubgrtrggqus—
WIRTSCHAFTSINFORMATIY geschwindigkeiten

Mobilitat

High-Speed-Zug HSDPA+

Fahrzewg Ober Land WIMAX

mobile

im Fahrzeug

Auto in der Stadt
WimMAX

Zu Fulk unterwegs GEM
fixed

Woechselnde Orte
(nomadisches Verhalten)

Stadt
im Gebaude
Persanlicher Bereich

-

XDSL, CATV, Fiber
I T I
01 1 10 100 1000 Mbit's

Datenrate
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MARKETING 2.1.1 GSM-Netz

WIRTSCHAFTSINFORMATIK

GSM-Systemarchitektur: Zellulare Struktur

Quelle: Siegmund: Technik der Netze, 7. Auflage, 2014, S. 608
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IVIULTIMEDIA
MARKETING 2.1.1 GSM-Netz

WIRTSCHAFTSINFORMATIK

GSM-Systemarchitektur: Zellen-Cluster

Standort der
Basisstation

Quelle: Siegmund.: Technik der Netze, 7. Auflage, 2014, S. 609
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MARKETING 2.1.1 GSM-Netz

GSM-Systemarchitektur: Verkehrsabhangige Wahl der ZellengrofRen

Autobahn

Quelle: Siegmund: Technik der Netze, 7. Auflage, 2014, S. 609
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MARKETING 2.1.1 GSM-Netz

GSM-Systemarchitektur: Funktionale Elemente

Network & other
Switching System networks
NSS

| ac | [ er |

Mobile: Base Station
Station| Subsystem
Ms | BSS

]

I

1

1

I

1

I |

1

HLR VLR [
Hg— i =
I

A I
1

I

|

I

I

1

=
1
: oMc | Data
Ms= | Y—————————————— Networks
I""‘E*S""lI ! ' Billing Center |
e . TF
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) MARKETlNG 2.1.1 GSM-Netz

BTS Base Station Transceiver

BSC Base Station Controller

TRAU  Transcodierung & Rate Adaption Unit

oMC Operation and Maintanance Center

AC Authentification Controller

HLR Home Location Register

VLR Visitor Location Register

EIR Equipment ldentifiy Register

MSC Mobile Switching Center

PSTN  Public Switched Telecommunication Network

ISDN Integrated Services Digital Network

Mobile Business
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Basisablauf im Mobilfunknetz
e Aufenthaltsbereich \ HLR // ;:c,,/\\'
Helmat- Fem netz
"'?Z/_\'“—'T\\ date ( )
( ® Ca} B

“{?Q{r‘ 0 /_

Funkzelle

(“L }unmmﬁﬂon

Quelle: Siegmund: Technik der Netze, 7. Auflage, 2014, S. 618
Mobile Business
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2.1.1 GSM-Netz

e Luftschnittstelle

»GSM verwendet fur den Zugriff auf die Luftschnittstelle eine
Kombination aus FDMA, TDMA und da ein zellulares Netz vorliegt

auch SDMA
»in GSM 900 sind zwei Frequenzbander definiert:
= Uplink (890 — 915 MHz)
= Downlink (935 — 960 MHz)
= Abstand von 20 MHz
»jeder Kanal belegt einen Frequenzbereich von 200 kHz
»den Frequenzen sind Nummern von 1 bis 124 zugeordnet = diese
Frequenzkanale werden nochmals in je 8 Time Slots (FDMA)
unterteilt (TDMA-Rahmen)

Folie 9 von 62

Mobile Business

2.1.1 GSM-Netz

% ARKETING
Frequenzplan GSM 900
890,0 MHz 914.4 MHz 935,0 MHz 959 4 MHz
890.2 MHz 914.6 MHz 935.2 MHz 59.6 MHz
890.1 MHz 14.8 MHz 935.4 MHz 59.8 MHz
| | 8]90.6 MHz 215,0 MHz | ‘ 9[35.(5 MHz 960.0 MHz
L — L T
1 23 122,123,124 Absolute RF Channel Numbers 123 . 122,123,124
A A ry A A A A
200 kHz 200 kHz
— — —  —
P 25 MHz P 20 MHz L 25 MHz N
Abstand Uplink und Downlink bei Duplexbetrieb 45 MHz
MS — BS (Uplink) MS <« BS (Downlink)
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Frequenzmultiplex im Mobilfunk:
Kombination von FDMA und TDMA bei GSM 900

960 MHzpm
9598 MHzSo
123
200kHz | ) Downlink
- o] 1] 2] 3 4]5]6]7|
2 . o )
9352 Wizl . L
i | Data burst, 156.25 bit periods = 16/26 ms = 576.9 s |
9148 MHE— o - ] |
123 e
oo} | 0] 1]2]3]4]5]6]7]
45 MHz I | U Uplink
separation 2 e \\
1| Delay: 3 time slots
890,2 MHz
890 MHz
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Weiterentwicklungen von GSM
= HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)

»eine Mobilfunkstation kann mehrere Kanéle innerhalb eines 200 kHz
FDMA-Kanals anfordern (Kanalbiindelung)

»bei einer Bundelung von bis zu acht Kanélen pro TDMA-Rahmen
ergibt sich eine theoretische Bandbreite von bis zu 76,8 kBit/s

»ETSI (European  Telecommunications  Standards Institute)
spezifizierte die Obergrenze auf vier Zeitschlitze in Auf- und
Abwartsrichtung = resultierende Datenrate von 38,4 kBit/s bzw.
57,6 kBit/s
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= GPRS (General Packet Radio Service)

» Daten werden mittels Internet-Protokoll in einzelne Pakete
umgewandelt, als solche Ubertragen und am Empfangsort wieder
zusammengesetzt

» Durch BuUndelung mehrerer Zeitschlitze koénnen i. Abh. der
Netzauslastung bis zu 57,6 kBit/s Ubertragen werden

e EDGE (Enhanced Data Rate)

»beinhaltet ein DatenlUbertragungsverfahren, mit dem sich deutlich
héhere Datenraten realisieren lassen

»durch eine leistungsfahiger Modulation gelingt es, 48 kBit/s pro
Zeitschlitz, bei Bundelung aller acht Zeitschlitze bis zu 384 kBit/s zu
Ubertragen

»allerdings sind zur Nutzung EDGE-fahige Endgerate notwendig
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Grundsatzliche UMTS-Architektur

andere Mogil-
oder Festnetze

UTRAN

UMTS Terrastral Radio Access Network

| Funkacheinnaia v fusioraniioria Furkdicnan
e Rasccs Marsgemans)

UsiM

UMTS Subscribe- Identity Module
banumerssazttachs Came,
wuthe-dlfisiacier Netzzugrg

Quelle: Siegmund: Technik der Netze, 7. Auflage, 2014, S. 657
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WIRTSCHAFTSINFORMATIK

UMTS-Zonen

Zone 4: Global

"~ Zone A:
In-Building

Quelle: Siegmund: Technik der Netze, 7. Auflage, 2014, S. 658
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WIRTSCHAFTSINFORMATIK

GSM und UMTS Phase 1 im Vergleich

GSM

FDMATTOMA BTS

Meany e

[ Arinlefeca BSC
[=J (GSM)
% ww

RNC
(UMTS)

Quelle: Siegmund: Technik der Netze, 7. Auflage, 2014, S. 661
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UMTS-Kernnetz entspricht weitestgehend der GSM-Vermittlungsstelle

infolge des erhodhten Datendurchsatzes sowie der Anspriche an die
Latenzzeiten sind Modifikationen notwendig = Erhéhung der
Ubertragungskapazitaten und Verringerung der Hierarchieebenen

mit dem 3GPP (Generation Partnership Project) Release 5 wurde z. B.
Uber das IP Multimedia Subsystem (IMS) die vollstdndige Umstellung
auf Paketvermittlung ermdglicht

Durch UMTS kann die Datenubertragungsgeschwindigkeit und die
Ubertragungskapazitaten im Vergleich zu GSM signifikant gesteigert
werden

mit der HSDPA-Erweiterung sind unter Praxisbedingungen Datenuber-
tragungsgeschwindigkeiten auf ADSL 1-Niveau beobachtbar

HSPA+ erhoht die Leistungsfahigkeit von UMTS nochmals stark

Mobile Business Folie 17 von 62
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MARKETING 2.1.2 UMTS-Netz

UMTS-Datenraten nach Teilnehmergeschwindigkeit

Datenrate
104 [Mbitis]
2 Mbit/s
e —
’ [
T |
|
|
' I
: | 144kbit/s
0,1 | !
| | I
| | |
| |
| | [
| | ‘ . | _ Geschwindigkeit
f ! 120 ¢ ' 7 des Teilneh
10 100 s00 °°° E('r:fh]mers
Geschwindigkeit bis 10 km'h bis 120 km/h bis 500 km'h
max. Bitrate 2 Mbit's 384 Kbit's 144 kbit/s
mdogliche Video hoher Video mittlerer ISDN-Dienste,
Dienate Qualitét Qualitét Eildtelaefon,
(Full Motion) Intornet, Grafiken
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UMTS-Anwendungsmadglichkeiten
« Videotelefonie
»Gesprachspartner kénnen sich live auf dem Handy-Display sehen

»beide Teilnehmer benoétigen ein videotelefoniefdhiges UMTS-Handy
und mussen im UMTS-Netz eingebucht sein

« schnelles Internet-Surfen und Datenubertragung

»datenfahiges Endgeréat (PC-Datenkarte oder Handy) wird an den
Laptop oder den PC angeschlossen

Mobile Business Folie 19 von 62

IVlULTIMEDIA
MARKETING 2.1.2 UMTS-Netz

e Musik und Video

»Musiksticke und Videoclips kénnen schneller und mit hoéherer
Bildqualitat abgerufen werden

»Unterscheidung zwischen Videostreaming und Videodownload

»Breitband Content-Sharing mdglich (Mobile-P2P)

e Mobile TV

»spezielle fur Mobile TV aufbereitete Programme kdnnen Uber das
UMTS-Handy angeschaut werden

»entsprechendes UMTS-Handy notwendig

> Ubertragung erfolgt per Video-Streaming

Mobile Business Folie 20 von 62

10



IVlULTIMEDIA

o A 2-1.3LTE

LTE (Long-Term-Evolution) Mobilfunkstandard ist die konsequente
Weiterentwicklung zu UMTS im Bereich der Datentbertragung

soll Defizite in der Latenz beheben und Bandbreiten mit bis zu 100
Mbit/s erméglichen.

LTE sollte zunéchst die letzten Versorgungslicken in Regionen ohne
DSL schlielRen

LTE erfullt nicht alle vom 3GPP-Gremium beschlossenen Kriterien und
ist deshalb als 3.9ten Generation zu bezeichnen

erst mit LTE-A (LTE-Advanced) werden alle fur den 4G Standard
benétigten Spezifikationen erfullt

LTE ist die logische Weiterentwicklung der aktuellen Infrastruktur,
welche grundséatzlich keine neuen Anwendungsbereiche ermdglicht,
aber aktuelle Entwicklungen weiter férdern kann

’Welche Anwendungsszenarien unterstttzt LTE?

IVIULTIMEDIA
| MARKETING 2.1.3LTE
LTE-Netzarchitektur
E-UTRAN D-L'd EPC ———i

% HSS

MME

EPC: Evolved Packet Core PCRF: Policy & Charging Rule Function
E-UTRAN: Evolved UTRAN PDN: Packet Data Network
IMS: IP Multimedia Subsystem P-GW: PDN Gateway

MME: Mebility Management Enity §-GW. Serving SAE Gateway

Quelle: Siegmund.: Technik der Netze, 7. Auflage, 2014, S. 688
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Ubertragungsgeschwindigkeiten unterschiedlicher
Mobilfunktechnologien

Mobil- GSM S HE
funk-

HSDPA LTE
technik  GPRS EDGE UMTS heups  HSPA+ LTE e

Down-  53.6kBit/s 2368 kBit/s 384 kBie/s 1,8 Mbit/s 14,4 Mbit/s bis bis 1 GBit/s
link 3,6 Mbit/s 21,1 Mbit/s 100 Mbit/s
7.2 Mbit/s 42,2 Mbit/s

Uplink 13,4 kBit/s  118,4 kBit/s 128 kBit/s 1,8 Mbit/s 5,8 Mbit/s bis bis
(26,8 (236,8 (384 kBit/s) 3,6 Mbit/s (11,5 50 Mbit/s 500 Mbit/s
ke Bit/s) kBit/s) 5,8 Mbit/s Mbit/s)

Quelle: Urban, Th.; Carjell, A. (2015), S. 143
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Wireless LAN

« viele Bezeichnungen fur eine Technologie:
» WLAN

Wireless LAN

WiFi

Funk LAN

Funknetzwerk

IEEE 802.11

YV V V V V

e Charakteristika:
» definiert einen Standard fur drahtlose LANs
architektonisch Teil der 802er-Reihe
drahtlos
kompatible zum Ethernet-Standard
als Ersatz oder Zusatz fur drahtgebundene Netze geeignet

Mobile Business Folie 24 von 62
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WIRTSCHAFTSINFORMATIK

2.1.4 WLAN

Einsatzfelder
= Anstelle eines drahtgebundenen LANs
» Erstinstallation

> Ersatz einer alten Installation

e Ergénzung eines drahtgebundenen LANs

» Einbindung von mobilen Geraten

» bedingt durch bauliche Gegebenheiten

« in neuen Anwendungen
» Robotik

> Automobile

Mobile Business
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WIRTSCHAFTSINFORMATIK

2.1.4 WLAN

Charakteristika der wichtigsten WLAN-Spezifikationen

802.11 802.11 802.11b

1999 1999 2003

5 GHz 2.4 GHz 24 GHz

8 parallele 3 parallele 3 parallele

300 MHz 855 MHz 85,5 MHz

54 Mbit/s 11 Mbit/s 54 Mbit/s

ca. 20 Mbit/s 4 bis 6 Mbit/s ca. 15 Mbit/s

inkompatibel inkompatibel mit | inkompatibel mit
802.11a 802.11a
kompatibel mit kompatibel mit
802.11g 802.11b

ca. 20 bis 50m | ca. 50 bis 150m | ca. 50 bis 150m

bis zu 10km/h

bis zu 10km/h

bis zu 10km/h

Mobile Business
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e NFC (Near Field Communication) wurde entwickelt, um kontaktlose
Verbindungen im Nahbereich (WPAN) bis 10 cm und Raten bis zu 424
Kbit/s zu realisieren

e tritt hierbei jedoch nicht direkt in Konkurrenz zu Bluetooth oder
WLAN.

e NFC soll in der kommenden Smartphone Generation ein fester
Bestandteil sein

= durch den Kontakt eines Endgerates mit einem Lesegerat (NFC Tag)
kénnen so geringe Betrage sofort bezahlt oder Informationen
bereitgestellt werden

= Charakteristisch ist, dass NFC-fahige Gerate auch aktiv-aktiv (Peer-To-
Peer) Verbindungen eingehen kénnen

Mobile Business Folie 27 von 62
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MARKETING 2.1.5 NFC

e NFC ist durch das Eingehen von aktiv-passiv Verbindungen
abwartskompatibel zu RFID

e eine weitere Erneuerung gegenidber RFID ist, dass NFC-Gerate
Kreditkarten mit NFC/RFID emulieren koénnen und somit von
Kassenlesern nicht zu unterscheiden sind

In welchen Gebieten kann NFC mit welchen Szenarien eingesetzt
werden?

Mobile Business Folie 28 von 62
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IVIULTII\EfI_FIDIA 2.2 Ortungsverfahren
MARKETING 2.1 Via Mobilfunk

« die einfachste Auspragung ist die manuelle Ortseingabe durch den
Nutzer

e kann z. B. Bestand einer SMS sein = der Ort wird dabei
typischerweise durch Eintragung von Ortsname, Ortskennzahl oder
Postleitzahl angegeben

« es handelt sich hierbei eher um eine Einstiegslésung, die fur einfache
Anwendungen aber gut geeignet ist & z. B. Taxiruf, Angebote fir
Restaurants, Tankstellen etc.

« stellt die erste Generation ortsbasierter Dienste in Deutschland dar

e zweite Generation 2 GPS

Mobile Business Folie 29 von 62

IVIULTIMEDIA 2.2 Ortungsverfahren
MARKETING 2.1 Via Mobilfunk

e die dritte Generation verwendet zur Ortung bestehende
Mobilfunknetze

* Ortung beschréankt sich im Wesentlichen auf das Ortungsverfahren der
Zellidentifikation

e hierbei wird in einem zellbasierten Netz ermittelt, in welcher Zelle sich
der Nutzer gerade befindet

e im Fall von GSM und UMTS wird bekanntlich nur die LAl (Location
Area ldentity) gespeichert, sodass die Ermittlung der Mobilfunkzelle
analog zu einem Gespréachsaufbau ein Paging erfordert

= abhangig von der Zellgroe kann die Position mittels Zellidentfikation
(COO: Cell of Origin) in Ballungszentren auf wenige hundert Meter, in
der Flache allerdings auf mehrere Kilometer genau bestimmt werden

’ Welche Verfahren existieren zur Ortung innerhalb der Zelle?

Mobile Business Folie 30 von 62
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[ARKETING 2.2.2 Via GPS

= zweite Auspragung verwendet spezialisierte Ortungssysteme

= hierzu muss eine Infrastruktur aufgebaut sein, die explizit dem
Hauptzweck der Ortung dient

e sie sind einerseits fur die Ortung innerhalb von Gebé&uden,
andererseits fur die sehr genaue Ortung auflerhalb von Geb&uden
bedeutsam

e st auBlerhalb geschlossener Geb&ude eine sehr genaue
Positionsbestimmung erforderlich, so wird diese i. d. R. durch
Satellitenortung mit dem Global Postioning System (GPS)
vorgenommen

= GPS hat sich seit einigen Jahren in verschiedenen Bereichen etabliert,
etwas als Standard in Kfz-Navigationssystemen

Mobile Business Folie 31 von 62

ULTIMEDIA
m_%!(.ﬂ.'ﬂﬁ 2.2.2 Via GPS

e ein GPS-Geréat ortet sich selbst, indem es > =
eine Messung der Signallaufzeit zu w
mehreren Navigationssatelliten vornimmt N A
und daraus durch Triangulierung den 4
eigenen Standort ermittelt %\

e Standortbestimmung durch Messung der ALF
Signallaufzeiten vom Empfanger zu den 0
GPS-Satelliten (freie Sicht auf mindestens
3 Satelliten des GPS-Systems)

Abdockung

e A-GPS: praziseste Ortungsmoglichkeit
zusatzliche Ubertragung von
Differenzdaten, die Positionsver- han
schleierung aufheben =» Positionsdaten Uiban
im Endgerat ermittelt = gelangen erst éhi
auf Wunsch des Kunden ins Netz

Rural

100 300 1000 3000 10000 30000
Gonauigkait in Motor
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* europaisches Satellitennavigationssystem

= erste groRe Testphase begann am 04.02.2011

= erste Dienste ab 2014, vollstandige Konstellation nicht vor 2020
= ein unverschlisseltes sowie zwei verschlUsselte Signale werden ausgestrahlt

= damit sind je
weniger genauer
(kostenloser) und
ein genauerer
(kostenpflichtiger)
Dienst fur
Endnutzer sowie
ein weiterer
Dienst fur
Endnutzer geplant

-~

T —

[DER SPIEGEL]
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M
mggll(E'Fmé 2.2.3 Via Galileo

« Echtzeit-Ortungssignale mit einer Genauigkeit von 1 Meter
= Kompatibilitat mit GPS
= Dienste

» Open Service (0OS)

= Standardsignal mit hoher Genauigkeit und Zuverlassigkeit
(kostenlos)

» Commercial Service (CS)

= Standardsignal mit kostenpflichtigen Zusatzdiensten, wie
Safety of Life Service (SoL) oder Search-and-Rescure (SAR)

» Public Regulated Service )PRS) — Wahrnehmung von hoheitlichen
Aufgaben (Polizei, Kistenwache, Geheimdienste, Militéat)

= verschlisseltes Signal fur hoheitliche Nutzungen, gegen
Stérungsmalnahmen technisch gehéartet

Mobile Business Folie 34 von 62
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IVIULTII\EfI_FIDIA 2.3 Mobile Endgerate
MARK NG 2.3.1 Charakteristika und Konvergenzen

Mobile Endgerate = Schlussel zum Mobile Business

= Ende der 1990er Jahre = Entwicklung des klassischen Mobiltelefon
(Handy) zum Massenmedium

= Nutzung: ausschlieBlich Telefonie und gelegentlich Verschicken von
Kurzmitteilungen

= Gerate verfugten

» Uber ein kleines monochromes Display, wurden uUber Menu- sowie
Telefontasten

» gesteuert, hatten eine sehr begrenzte Speicherkapazitat und

» konnten neben Telefonnummern sowie Kontaktdaten i. d. R. nur
wenige Kurzmitteilungen archivieren
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mglél'll(l\él.FmA 2.3 Mobile Endgerate
RTSCHAFTSIN G 2.3.1 Charakteristika und Konvergenzen

e 2001: erstes Handy mit Farbdisplay, 2 Jahre spater mit integrierter
Digitalkamera

e 2007: Einfihrung des iPhones = Technologiesprung vom klassischen
Mobiltelefon zum Smartphone

’Anhand welche Differenzierungsmerkmale kann das Handy vom
Smartphone abgegrenzt werden?

= Mobile Personal Computer: Differenzierung zwischen Tablet Computer
(Tablet), Netbook und Laptop

= Smartlet (engl. Phablet): Touch-PCs mit 4,6 bis 7 Zoll Bildschirm-
diagonale (11,68 bis 17,78 Zentimeter), welche Uber Telefonie- und
weitere Smartphone-Funktionen verfiigen

’ Wie grenzt sich das Smartlet gegentiber Smartphones weiter ab?

Mobile Business Folie 36 von 62
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MULTIMEDIA 2.3 Mobile Endgeréate

ARKETING 2.3.1 Charakteristika und Konvergenzen

Uberblick zu Mobilen Endgeraten

Mobile Endgerate
Mobiitelefone Mablle Personal Computer
Kiassisches Mobiltelafon (Handy) Tablet Computer (Tablet)
Verwandung ... Verwendung...
W ... zur Sprachtelefonie, W .. fiir E-Mail und Internet,
W . 7um Varsand und Emplang von ur Sprach- und Videotalefonie,
Hurzmitteilungen, W . ais Navigationsgerdt, Musik: und
W fidr Bl Vi 7 i
W ... fr das Abspiclen von Audio- und B ... zur Verwaltung von Fotes, Videos
Videodateien ured Musik,
W .. als Organizer und Notepad sowis
f:‘mfm";m W ... zur Nutzung individueller Apps
W 7ur Sprach- und Videotelefanie, Netbook
B .. zum Varsand und Empfang von Verwendung,..
Hurzmitteiungen sowie E-Mails, W .. zum Einsatz als Internet-Client sowie
W .., zur Nulzung des Internets, W .. ais Laptop, da er Ober die wichtigsten
W .. fdr Navigation sowie Bid/Video- Funktionen higsfir verfigy
sufnahmen,
B ... als Musik- und Mediaplayer, Laptop
Organizer sowie Verwendung,..
W ... zur Mytzung individusiler Apps B ... als vollstindiger Desktop-PG-Ersatz
Smartlet e
Verwendung ... !
W .. zur Sprach- und Videotelefonis, W, fir Mavigation sowie Bikd-/Video- H

um Versand und Empfang von aufnahmen,

remittefungen sowie E-Mails, W zur \l'emallturgwn Fotos, Videos |
W 2ur Nutzung des Intemets, und Musik, :
.. als Taschencomputer (2.8, Text- B _. als Organizer sowie

—
|
i
i

verarbeilung, Tabelkenkalkulation) W .. 2ur Nutzung individuglier Apps.

Quelle: Urban, Th.; Carjell, A. (2015), S. 147
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WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Prognose zum Absatz von Tablets, Smartphones und Laptops
- weltweit von 2012 bis 2018 in Millionen Stick -

2.500
1683
2.000 3838 —

2
] 166.6
2 1500
@
H 1784 260.9
z
c
= 1000 +—
= 210 1.806.3
2
T

12441

500 4
0 A T
2012 2013 2014* 2018*
B Smartphone O Tablets O Laptops
Quelle: Urban, Th.; Carjell, A. (2015), S. 146
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TSCHAFTSINFORMATIK

Nutzung von Smartphones und Handys in Deutschland

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Mir macht das Benutzen meines Handys/ ! ! : : 187%

Smartphones immer noch Spag!

Ich nutze mein Handy/Smartphone heute
intensiver als friiher!

Aus Datenschutz-Bedenken werde ich in
Zukunft weniger Funktionen meines Handy/
Smartphone nutzen!

Ich bin jemand, der gerne neue Dinge,

wie z.B. Apss ausprobiert!

Mein Handy/Smartphone ist mein
wichtigstes technisches Gerat!

Ich nutze mein Handy/Smartphone im Vergleich
zu Freunden und Bekannten intensiver!

Mich langweilt mein Handy/Smartphone 15%
immer haufiger! 23%

Ich kaufe am liebsten das neueste [T7] 7%
Handy/Smartphone! | 0%

@ Smartphone O NUR Handy

Quelle: Urban, Th.; Carjell, A. (2015), S. 145
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CHAFTSINFORMATIK

So smart wohnen die Deutschen zukunftig
Anzahl der Smart-Home-Haushalte in Deutschland (in 1.0
B Konservatives Szenario B Progressives Szenario
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= Unterscheidungskriterium Smartphone — Handy: das Betriebssystem

= dieses ermdglicht erst die komplexe Bedienung dieser Gerate

= des Weiteren spielen Betriebssysteme eine zentrale Rolle bei der

= Nutzung des mobilen Internets.

= gangigste Smartphone-Betriebssysteme:

» Android (Open Handset Alliance / Google),
» i10S (Apple),

» Symbian OS (Nokia),

» BlackBerry OS (Research in Motion),

» Windows Phone (Windows)und
» bada OS (Samsung)
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Entwicklung der Marktanteile mobiler Betriebssysteme von
Mobilgeraten in Deutschland von Januar 2015 bis Januar 2017

Anteil der

80%

M

0% et
Jan Mai Sep Jam Mai Sep Jan Mai Sep Jan Mai Sep Jan Mai Scp Jan Mai Sep Jan Mai Sep Jan Mai Sep Jiﬂ
02 09 0% 10 10 10 11 11 11 12 12 12 13 13 3 14 14 14 15 15 15 16 16 16 17
Mrz Jul Nov Mrz Jul Nov Mrz Jul Nov Mrz Jul Nov Mrz Jul Nov Mrz Jul Nov Mrz Jul Nov Mrz Jul Nov
09 09 09 10 10 10 N m 12 12 12 13 13 13 14 14 14 15 15 15 16 16 16

=g Android =@ iOS Windows Phone =@m BlackBerry OS5 =8= SymbianO5S

Quelle: Statista (2017)
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